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Veiller a informer les
patients sur les voies de
recours et de conciliation en
cas de litige

Rendre compte de ses
analyses dans un rapport
transmis au CODIR et @
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Participer a l'amélioration de la Collecter 'ensemble des
politique dacaueil et de la Prise informations nécessaires a son
en charge des patients / famille  fonctionnement : Nombres de
: recours, plaintes écrites, FEL,
Q.Jesh/'ormires satisfaction
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Veiller au respect des
droits des usagers

- ﬁ LH M ﬁ ~a Traiter les plaintes et
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Diffuser les
Comptes rendus de
la RUCPC et les
plans dactions sur
le réseau qualité \
RUGPC

Evaluer [i tpact des dispositifs
tmis en ceuvre pour ['amélioration

de la Prise en Charge
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