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Représentants des Usagers : 

 
 
 
 
 
     
 
  

Ses Missions

Veiller au respect des 
droits des usagers

Traiter les plaintes et 
réclamations par les 

médiateurs

Veiller à informer les 
patients sur les voies de 

recours et de conciliation en 
cas de litige

Participer à l’amélioration de la 
politique d’accueil et de la Prise 
en charge des patients / famille

Diffuser les 
Comptes rendus de 
la CRUQPC et les 
plans d’actions sur 
le réseau qualité\

CRUQPC

Collecter l’ensemble des 
informations nécessaires àson 
fonctionnement : Nombres de 
recours, plaintes écrites, FEI, 
Questionnaires satisfaction

Formuler des 
recommandations

Évaluer l’impact des dispositifs 
mis en œuvre pour l’amélioration 

de la Prise en Charge

Rendre compte de ses 
analyses dans un rapport 
transmis au CODIR et à

l’ARS

CRUQPCCRUQPC
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